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1、 主要内容及书写顺序
（1） 赛项名称。
赛项名称：空中乘务
赛项组别：高职组
赛项归属产业：交通运输类
（2） 竞赛目的。
提高民航服务类人才培养能力和培养质量，促进学生知行合一、全面发展，适应民航岗位对良好形象与礼仪素质的要求，提高空中乘务专业学生就业竞争力，培养符合市场需求的高技能、高素质的应用型服务人才，通过大赛，检验空中乘务专业学生的业务知识、操作技能和服务礼仪，促进空中乘务专业师生和行业企业专家之间的学习和交流，展示空中乘务专业的人才培养成果，扩大我校空中乘务专业在行业内的知名度，引领并推进高等职业学校航空类课程的教育教学改革和教学质量的整体提高，提升学生学习空乘技能的兴趣和积极性，为中国民航发展建设提供更多高素质技能型人才。
（3） 竞赛时间、地点。
时间：4月6日--4月7日
地点：甘肃交通职业技术学院（兰州新区贺兰山大道北段615号）管理工程系航空实训中心
（4） 竞赛内容。
本次大赛包括理论知识考核、综合能力考核、客舱服务考核三部分。
1. 理论知识考核
参考教材：参考1+X空中乘务职业技能等级证书系列教材，包括《民航服务礼仪》、《机上急救处置》、《民航客舱设备》、《民航客舱服务与管理》、《民航客舱安全管理》等。 
考核形式：理论知识包括安全保障、应急处置、应急医疗处置和机上服务，题目为选择题和判断题共50道，总分 100 分，采用机上闭卷考试形式，组委会提前公布题库。
分值构成：满分100分，占总成绩的20%。
考试时间：60分钟/人。
2.综合能力考核
2.1机上应急设备考核 
参考教材： 参考1+X空中乘务职业技能等级证书系列教材，包括《民航客舱设备》、《民航客舱服务与管理》、《民航客舱安全管理》等。 
考核形式：选手现场抽取并讲述、演示相关设备的使用方法及注意事项，5分钟内完成考核，竞赛裁判组进行现场打分。                    
分值构成：满分100分，占总成绩的10%。
2.2 安全演示设备考核
参考教材： 参考1+X空中乘务职业技能等级证书系列教材，包括《民航客舱设备》、《民航客舱服务与管理》、《民航客舱安全管理》等。 
考核形式：选手现场按参赛队（6人组）实操安全演示，在广播时间内完成，竞赛裁判组进行现场打分；考核内容为安全演示全部过程 。
分值构成：满分100分，占总成绩的10%。
2.3机上急救设备考核 
参考教材：参考1+X空中乘务职业技能等级证书系列教材，包括《机上急救处置》等。 
考核形式：选手现场实操演示并讲述相关机上急救知识与技能，竞赛裁判组进行现场打分；考核内容由成人心肺复苏（CPR）操作和其他机上急救操作组成；成人心肺复苏为选手必考项，其他内容可抽选，10分钟内完成考核。 
分值构成：满分100分，占总成绩的10%。
3.客舱服务考核
参考教材：参考1+X空中乘务职业技能等级证书系列教材，包括《民航客舱设备》、《民航客舱服务与管理》、《民航客舱安全管理》等。
考核形式：选手在模拟舱现场实操安全服务程序以及应急处置全流程，每个参赛队限定40分钟内完成考核项目，当考核时间到40分钟时，立即停止考核，竞赛裁判组进行现场打分。
考核内容：主要考核航前准备会、旅客登机前准备、迎客登机、客舱广播、舱门关闭、安全检查、空中服务、特殊旅客及特殊餐食服务、机上常见病症处置、机上应急处置及细微服务。
分值构成：满分100分，占总成绩的50%。
（5） 竞赛方式或竞赛规则。
竞赛方式
1.本次竞赛以团队方式进行。每队由6名选手（不得跨校组队）组成，男女不限，最多配备2名指导教师（为本校专兼职老师）。 
2.理论知识考核采用机考形式（闭卷），由参赛选手在规定时间内完成答题任务，由计算机评分与计分。操作部分由参赛选手按要求现场抽取考核内容完成考核，竞赛裁判组进行现场打分。
竞赛规则
1.参赛资格：参赛选手须为高等职业学校全日制在籍学生；不限性别，年龄须不超过 24周岁（年龄算至本届大赛报名截止时间（整月））。 
2.参赛选手在各环节中不得以任何形式透露自己学校信息，违反规定者取消比赛资格。 
3.参赛选手着装、发型、妆容必须符合空乘人员仪容仪表要求。化妆、造型、服装等都由各参赛队自行解决。 
4.比赛各环节需在规定的时间内完成。参赛选手的出场顺序由抽签决定。 
5.参赛选手须着带齐三证（身份证、学生证、参赛证），并配带参赛胸贴。缺一者不准参加比赛。 
6.赛前安排参赛队熟悉比赛场地及设备情况。 
7.比赛需连续进行，一旦计时开始不得终止比赛。如果在比赛期间设备发生非人为故障，致使比赛不能继续进行，需经裁判长确认并批准后比赛可重新开始。 
8.选手文明参赛，不得有意妨碍或阻挡其他参赛队的比赛；一经发现，经现场裁判上报裁判长后，判定为故意行为的，取消参赛资格。 
9.参赛队应规范作业，注意操作安全及设备保护，比赛结束后必须将设备及物品归原始位。
（六）竞赛环境。
1.竞赛会场在甘肃交通职业技术学院管理工程系航空实训中心大厅，内设候赛区和比赛区。 
2.理论知识竞赛由赛项执委会提供管理工程系3机房作为考场。 
3.客舱服务考核场地使用波音737静态模拟训练舱作为考核场地。 
4.应急设备考核使用设备均在应急设备示教板上，需考生自行指认，并从示教板上取下，完成考核后放回原位。 
5.安全演示考核现场使用广播录音。
6.机上急救实操考核使用有操作语音提示功能的CPR假人。
（七）技术规范。
行业职业规范: 
《中华人民共和国民航法》	
《民航乘务员国家职业技能鉴定标准》 
《1+X空中乘务职业技能等级标准》
（8） 技术平台。
    本次大赛理论知识测试使用利君成民航服务技能大赛民航知识测试软件V1.0。
（九）评分办法。
评分原则：公平、公开、公正，注重考核选手空乘职业技能的熟练掌握程度、综合运用能力。 
本次比赛采取百分计分法，每环节得分为评委所打出得分总和的平均值，若该环节存在两名或多名以上参赛选手时，则单独计算每人的分数平均值，将参赛选手得分相加后再计算出该参赛队多位参赛选手的分数平均值，既为该项目考核中该参赛队得分。最终得分为三大模块得分的总和，得分精确到小数 
点后两位，按三大模块的总分高低决定名次。如果总分相同，则客舱服务考核环节成绩较高的队伍名次靠前，若客舱服务考核环节成绩依旧相同，则用时较短的队伍名次靠前。
（十）奖项设定。
按实际参赛人（队）数的10%、20%、30%（小数点后四舍五入）分设一、二、三等奖。其他情况按照竞赛规程总则执行。
（十一）申诉与仲裁。
1.各参赛队对不符合赛项规程规定的仪器、设备、工装、材料、物件、计算机软硬件、竞赛使用工具、用品，竞赛执裁、赛场管理、竞赛成绩，以及工作人员的不规范行为等，可向赛项仲裁组提出申诉，申诉主体为参赛队领队。
2.申诉启动时，参赛队向赛项仲裁组递交领队亲笔签字的书面报告。书面报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申诉不予受理。
3.提出申诉的时间应在比赛结束后(选手赛场比赛内容全部完成)2 小时内。超过时效不予受理。
4.赛项仲裁组在接到申诉报告后的 2 小时内组织复议，并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。申诉方对复议结果仍有异议，可由领队向比赛监督员提出申诉，由监督员传达最终仲裁结果。
5.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果，不得以任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序。仲裁结果由申诉人签收，不能代收，如在约定时间和地点申诉人离开，视为自行放弃申诉。
6.申诉方可随时提出放弃申诉。
（十二）赛项安全。
全面做好竞赛安全工作，包括出行、食宿、竞赛等人身安全及设备安全工作。参赛队伍需自行购买参赛及往返期间的意外保险。
（13） 其他规定。
本赛项公开观摩的对象为领导、嘉宾、领队、指导老师、候赛选手。观摩人员应严格遵守赛场纪律，在指定的警戒线外观摩，不得影响技能操作比赛，不得指导、指挥（含手机、对讲机遥控等）场内选手或答疑。
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